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Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243

USTAWA
z dnia 19 sierpnia 2011 r.

0 jezyku migowym i innych srodkach komunikowania si¢

Rozdziatl 1
Przepisy ogodlne

Art. 1. Ustawa okresla zasady:

korzystania przez osoby uprawnione z pomocy osoby przybranej w kontaktach
z organami administracji publicznej, jednostkami systemu, podmiotami
leczniczymi, jednostkami Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej 1 strazy gminnych
oraz jednostkami ochotniczymi dziatajagcymi w tych obszarach;

obstlugi 0sob uprawnionych w kontaktach z organami administracji publicznej;
dofinansowania kosztéw ksztatcenia os6b uprawnionych, cztonkéw ich rodzin
oraz innych o0s6b majacych staly lub bezposredni kontakt z osobami
uprawnionymi w zakresie polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-
-migowego 1sposobow komunikowania si¢ osob gluchoniewidomych na
roznych poziomach;

monitorowania rozwigzan wspierajacych komunikowanie si¢ i dostepu do nich.

Art. 2. 1. Ustawa dotyczy:

0sob doswiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sig,
zwanych dalej ,,osobami uprawnionymi’;

cztonkow rodzin osdb uprawnionych, w tym wspotmalzonka, dzieci wtasnych
1 przysposobionych, dzieci obcych przyjetych na wychowanie, pasierbow,
rodzicow, rodzicéw wspotmatzonka, rodzenstwa, ojczyma, macochy, zigciow
1 synowych, zwanych dalej ,,cztonkami rodzin”;

0sOb majacych staly lub bezposredni kontakt z osobami uprawnionymi.
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2. W odniesieniu do jednostek objetych systemem o$wiaty uprawnienia,

o ktorych mowa w ustawie, przystuguja rodzicom i opiekunom prawnym uczniow,

stuchaczy i wychowankow.

)

2)

3)

4)

5)

6)

Art. 3. llekro¢ w ustawie jest mowa o:

osobie przybranej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora ukonczyta 16 lat

i zostala wybrana przez osob¢ uprawniong w celu ulatwienia porozumienia

z osobg uprawniong 1 udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw w organach

administracji publicznej, jednostkach systemu, podmiotach leczniczych,

jednostkach Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej istrazy gminnych oraz

jednostkach ochotniczych dziatajacych w tych obszarach;

polskim jezyku migowym (PJM) — nalezy przez to rozumie¢ naturalny wizualno-

-przestrzenny jezyk komunikowania si¢ 0os6b uprawnionych;

systemie jezykowo-migowym (SJM) — nalezy przez to rozumie¢ podstawowy

srodek komunikowania si¢ 0s6b uprawnionych, w ktorym znaki migowe

wspierajg wypowiedz dzwickowo-artykulacyjng;

sposobach komunikowania si¢ osoéb ghluchoniewidomych (SKOGN) — nalezy

przez to rozumie¢ podstawowy srodek komunikowania si¢ 0s6b uprawnionych,

w ktérym  sposob przekazu komunikatu jest dostosowany do potrzeb

wynikajacych z lacznego wystgpowania dysfunkcji narzagdu wzroku 1 stuchu;

srodkach wspierajacych komunikowanie si¢ — nalezy przez to rozumie

rozwigzania lub ustugi umozliwiajace kontakt, w szczegdlnosci poprzez:

a) korzystanie z poczty elektroniczne;j,

b) przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci
SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych,

c¢) komunikacje audiowizualng, wtym z wykorzystaniem komunikatorow
internetowych,

d) przesytanie faksow,

e) strony internetowe speiniajagce standardy dostepnosci dla  osob
niepetnosprawnych;

organach administracji publicznej — nalezy przez to rozumie¢ organy okres§lone

wart. 5§ 2 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania

administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257);
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7) jednostkach systemu — nalezy przez to rozumie¢ jednostki systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne, o ktorych mowa wart. 32 ust. 1 ustawy zdnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1868 12020 oraz z 2017 r. poz. 60);

8) podmiotach leczniczych — nalezy przez to rozumie¢ podmioty lecznicze,
o ktorych mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci

leczniczej (Dz. U. 22016 r. poz. 1638, 1948 1 2260).

Art. 4. 1. Osoba uprawniona ma prawo do swobodnego korzystania z wybrane;j
przez siebie formy komunikowania sig.

2. Osoba uprawniona, ktdra nie posiada pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
ma prawo wspotdecydowania wraz z rodzicami lub opiekunami prawnymi o wybrane;j

formie komunikowania sig¢.

Art. 5. Osoby uprawnione majg prawo do:
1) ushlug, o ktorych mowa w art. 9 ust. 11 2;
2)  $wiadczen, o ktorych mowa w art. 11 ust. 1;

3) dofinansowania, o ktérym mowa w art. 18.

Art. 6. Przepisy ustawy sa realizowane przez:

1) organy administracji publicznej,

2) jednostki systemu,

3) podmioty lecznicze,

4) jednostki Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i straze gminne oraz jednostki
ochotnicze dzialajace w tych obszarach

— zwane dalej ,,podmiotami zobowigzanymi”.
Rozdziat 2
Obsluga os6b uprawnionych

Art. 7. 1. Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby
przybranej w kontaktach z podmiotami zobowigzanymi.

2. Prawo, o ktéorym mowa w ust. 1, moze by¢ ograniczone wylacznie ze wzgledu
na zasady okre$lone w przepisach ustawy zdnia 5 sierpnia 2010r. o ochronie

informacji niejawnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1167 1 1948 oraz z 2017 r. poz. 935).
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3. W przypadku skorzystania przez osoby uprawnione z prawa, o ktorym mowa
w ust. 1, podmioty zobowigzane nie moga wymagac przedstawienia dokumentow

potwierdzajacych znajomos¢ PJM, SJM lub SKOGN przez osoby przybrane.

Art. 8. Przetwarzanie informacji i danych w czasie korzystania przez osobg
uprawniong z pomocy osoby przybranej odbywa si¢ wcelu zapewnienia jej

mozliwos$ci komunikowania si¢ w kontaktach z podmiotami zobowigzanymi.

Art. 9. 1. Organ administracji publicznej jest zobowigzany do udostepnienia
ushugi pozwalajacej na komunikowanie sie.

2. Za ustugg, oktérej mowa wust. 1, nalezy rozumie¢ w szczegodlnosci
wykorzystanie srodkéw wspierajacych komunikowanie sig.

3. Organ administracji publicznej jest zobowigzany do upowszechnienia
informacji o ustudze, o ktérej mowa w ust. 2.

4. Obowiazek, o ktérym mowa w ust. 3, jest realizowany w sposob powszechnie
przyjety, w szczegolnosci w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronach
internetowych organu administracji publicznej 1 w miejscach publicznie dostepnych

w tym organie.

Art. 10. 1. Podmiot zobowigzany zapewnia mozliwo$¢ korzystania przez osoby
uprawnione z pomocy wybranego tlumacza jezyka migowego Iub tlumacza-
-przewodnika. Przepisy art. 7 1 art. 8 stosuje si¢ odpowiednio.

2. Przepis, o ktorym mowa wust. 1, nie wyklucza mozliwosci korzystania

z innych uprawnien.

Art. 11. 1. Organ administracji publicznej zapewnia, na zasadach okreslonych
w art. 12, dostep do $wiadczenia ustug thumacza PIM, SJM 1 SKOGN, zwanych dale;j
,.Swiadczeniem”.

2. Swiadczenie moze by¢ realizowane réowniez przez pracownika organu
administracji publicznej postugujacego si¢ PJM lub SIM lub z wykorzystaniem
srodkow wspierajacych komunikowanie sie.

3. Swiadczenie jest bezplatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba
niepelnosprawng w rozumieniu ustawy zdnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0so6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 2046 1 1948 oraz z 2017 r. poz. 777, 935 1 1428).

4. Do $wiadczenia stosuje si¢ odpowiednio art. 8.
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Art. 12. 1. Osoba uprawniona, o ktoérej mowa w art. 11 ust. 3, jest zobowigzana
zglosi¢ che¢é skorzystania ze $wiadczenia ze wskazaniem wybranej metody
komunikowania si¢, do wilasciwego ze wzgledu na wlasciwo$¢ sprawy organu
administracji publicznej, co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem,
z wylaczeniem sytuacji nagtych.

2. Zgloszenie, o ktorym mowa wust. 1, powinno by¢ dokonane w formie
okreslonej przez organ administracji publicznej, w sposoéb dostgpny dla o0sob
uprawnionych.

3. Po dokonaniu zgloszenia, o ktérym mowa wust. 1, organ administracji
publicznej jest zobowigzany do zapewnienia obstugi osoby uprawnionej, w terminie
przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym, na zasadach okreslonych w ustawie.

4. Organ administracji publicznej, w przypadku braku mozliwosci realizacji
Swiadczenia zawiadamia wraz z uzasadnieniem osobg¢ uprawniong, wyznaczajac
mozliwy termin realizacji §wiadczenia lub wskazujac na inng forme realizacji

uprawnien okreslonych w niniejszej ustawie.

Art. 13. 1. Osoba realizujgca $wiadczenie jest obowigzana zachowac
w tajemnicy informacje zwigzane z osobg uprawniona.
2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ w przypadku gdy:
1) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
osoby uprawnionej lub innych osob;
2) osoba uprawniona lub jej przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie

tajemnicy.

Art. 14. 1. Organ administracji publicznej udostepnia dokumenty niezbgdne do
zalatwienia sprawy, w formie dostgpnej dla os6b uprawnionych, na ich wniosek.

2. Organ administracji publicznej zamieszcza wszystkie niezbedne informacje
o organie 1isposobach realizacji ustawy, w miejscach dostepnych dla o0sob

uprawnionych.
Rozdziat 3
Rejestr thumaczy

Art. 15. 1. Tworzy si¢ rejestr thumaczy PJM, SIM i SKOGN, zwany dalej
,rejestrem”.

2. Rejestr prowadzi wojewoda.
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3. Rejestr jest prowadzony wylacznie w formie elektroniczne;.

4. Wpis do rejestru i korzystanie z rejestru sg bezptatne.

Art. 16. Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okredli,

w drodze rozporzadzenia, zakres oraz zasady funkcjonowania rejestru, o ktorym

mowa w art. 15, a w szczeg6lnosci:

1)  wzdr rejestru,

2)  wzdbr wniosku o wpis do rejestru,

3)  wzor wniosku o zmian¢ danych podlegajacych wpisowi do rejestru,

4)  wzbr zawiadomienia o wpisie do rejestru,

5) wzbr zawiadomienia o wykresleniu z rejestru,

6) wzor o$wiadczenia potwierdzajagcego znajomos¢ PIM, SJM 1 SKOGN,

7)  zasady wpisu do rejestru, zmiany danych i skreslenia na liscie,

8)  tryb udostepniania informacji, ich zakres, a takze tryb udostgpniania wnioskow
oraz ich sktadania,

9) zakres danych publikowanych w rejestrze

— majgc na uwadze potrzebe zapewnienia sprawnego funkcjonowania rejestru.

Art. 17. 1. Koszt wynagrodzenia thumacza PJM, SIM i SKOGN wpisanego do
rejestru, w ramach $wiadczenia, nie moze by¢ wyzszy niz 2% przecigtnego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia nastepnego
miesigca po ogloszeniu przez Prezesa Gloéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku
Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt
2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1383 1 1386) za godzing $wiadczenia.

2. Thumaczowi przyshuguje wynagrodzenie za $wiadczenie wylacznie
w przypadku wybrania go do §wiadczenia i jego realizowania.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa wust. 2, jest wyplacane przez organ

administracji publicznej, na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.
Rozdziat 4

Dofinansowanie kosztow szkolenia PJM, SJM, SKOGN lub

tlumacza-przewodnika

Art. 18. 1. Osoby, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1, moga korzysta¢ z wybranej
przez siebie formy szkolenia PJIM, SJM, SKOGN lub ttumacza-przewodnika.
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2. Koszt szkolenia, o ktérym mowa w ust. 1, moze zosta¢ dofinansowany ze
srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepelnosprawnych na wniosek
0s6b, o ktorych mowa w ust. 1.

3. Wysoko$¢ dofinansowania, o ktérym mowa w ust. 2, nie moze by¢ wyzsza niz
20% przecigtnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1.

4. Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okresli w drodze
rozporzadzenia:

1) tryb sktadania i rozpatrywania wnioskow o dofinansowanie kosztow szkolenia,
o ktérym mowa w ust. 1, wysokos$¢ oraz sposob przyznawania i przekazywania
srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych na ten
cel,

2) zakres oraz forme¢ dodatkowych informacji i dokumentéw sktadanych wraz
z wnioskiem, o ktorym mowa w pkt 1,

3) wzory wnioskéw, o ktorych mowa w pkt 1

— majac na uwadze prawidlowe funkcjonowanie mechanizmu dofinansowania

kosztow szkolenia PJM, SJIM, SKOGN i ttumacza-przewodnika oraz uwzglednienie

potrzeb 0sob korzystajacych z tych szkolen, a takze uwzgledniajac réznice w grupach

uprawnionych do dofinansowania.
Rozdziat 5
Polska Rada Jezyka Migowego

Art. 19. 1. Tworzy si¢ Polska Rade Jezyka Migowego, zwang dalej ,,Radg”.
2. Rada jest organem doradczym ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego.
3. Do zakresu dziatania Rady nalezy:
1) ustalanie rekomendacji w celu prawidtowego stosowania komunikacji migowej;
2) upowszechnianie i promowanie wiedzy o jezyku migowym poprzez wspieranie
inicjatyw  promujacych rozwigzania na rzecz o0sOb uprawnionych
1 upowszechniajgcych rozwigzania wspierajace komunikowanie sig¢;
3) sporzadzanie opinii o funkcjonowaniu przepisow ustawy, opiniowanie projektow
dokumentéw rzadowych w zakresie dotyczacym funkcjonowania o0séb

uprawnionych;
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4) wskazywanie propozycji rozwigzan wpltywajacych na funkcjonowanie osob

uprawnionych, w tym zwigzanych ze stosowaniem PJM, SIM i SKOGN.

Art. 20. 1. Rada sktada si¢ z 17 cztonkéw, w tym z Petnomocnika Rzadu do
spraw Osob Niepelnosprawnych.

2. Cztonkiem Rady moze zosta¢ osoba znajaca PJM, SIM lub SKOGN Ilub
zajmujaca si¢ zawodowo ta problematyka.

3. W sktad Rady powotuje si¢:

1) po jednym przedstawicielu ministra wlasciwego do spraw: o$wiaty
1 wychowania, nauki i szkolnictwa wyzszego, kultury iochrony dziedzictwa
narodowego, wewnetrznych oraz informatyzacji;

2) przedstawiciela:

a) Ministra Sprawiedliwosci,
b) Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji.

Przepisu ust. 2 nie stosuje sig.

4. Czlonkéw Rady powotuje iodwoluje minister wilasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego.
5. Kandydatéw na cztonkéw Rady zglaszaja zainteresowane S$rodowiska,

organizacje, stowarzyszenia lub instytucje oraz organy, o ktérych mowa w ust. 3.

Art. 21. 1. Rada dokonuje wyboru przewodniczacego sposrod cztonkow.

2. Przewodniczacym Rady moze by¢ wytacznie osoba uprawniona, znajaca PJM
1jezyk polski.

3. Wiceprzewodniczacym Rady jest Pelnomocnik Rzadu do spraw Osob
Niepelnosprawnych.

4. Wiceprzewodniczacemu Rady przystuguja kompetencje Przewodniczacego

w razie niedokonania wyboru Przewodniczacego, do czasu jego wyboru.

Art. 22. 1. Posiedzenia Rady sg zwolywane przez Przewodniczacego Rady lub
przez Pelnomocnika Rzadu do spraw Osob Niepetnosprawnych.

2. Posiedzenia Rady odbywaja si¢ co najmniej raz na pot roku.

Art. 23. 1. Kadencja Rady trwa 4 lata.
2. Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego moze odwotac
cztonka Rady przed uptywem jej kadencji:

1) najego wniosek;
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2) na wniosek reprezentowanego przez niego podmiotu, o ktérym mowa w art.
20 ust. 5;

3) na wniosek Petlnomocnika Rzadu do spraw Osob Niepetnosprawnych, po
zasiegnieciu opinii Rady oraz podmiotu, o ktérym mowa w art. 20 ust. 5, ktory
cztonek Rady reprezentuje.

3. Wygasniecie kadencji cztonka Rady nastepuje z chwilg zakonczenia kadencji

Rady lub z chwilg jego $mierci.

Art. 24. W przypadku odwotania cztonka Rady lub wygasniecia jego kadencji,
minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, powoluje nowego cztonka

Rady na zasadach okre$lonych w art. 20.

Art. 25. 1. Wydatki zwigzane z obstuga Rady sa finansowane ze srodkow urzedu
obstugujacego ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

2. Pracodawca jest obowigzany zwolni¢ pracownika od pracy, aby umozliwi¢ mu
wzigcie udziatu w posiedzeniach Rady. Za czas zwolnienia pracownik zachowuje
prawo do wynagrodzenia, ustalonego wedtug zasad obowigzujacych przy obliczaniu
ekwiwalentu pieni¢znego za urlop wypoczynkowy.

3. Czlonkom Rady oraz ich tlumaczom-przewodnikom przystuguje zwrot
kosztéw podrozy w zwigzku zrealizacja zadan Rady, na zasadach okre§lonych
w przepisach dotyczacych wysokosci oraz warunkow ustalenia nalezno$ci
przystugujacych pracownikom zatrudnionym w panstwowej lub samorzadowej
jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej na obszarze kraju.

4. Zwrot kosztéw podrozy, o ktérym mowa w ust. 3, bedzie przystugiwat tylko
w przypadku obecnosci cztonka Rady na posiedzeniu.

5. Przepis ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio do ttumaczy-przewodnikow cztonkdéw
Rady, pod warunkiem §wiadczenia ustugi na posiedzeniu Rady.

6. Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okresli, w drodze
zarzadzenia, sposob i tryb dzialania Rady, w tym jej organizacje¢, majac na wzgledzie

zapewnienie sprawnego funkcjonowania Rady.
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Rozdziat 6
Zmiany w przepisach obowigzujacych, przepisy przejsciowe i koncowe
Art. 26. (pominiety)"

Art. 27. 1. Rada Ministrow przedstawia, w ramach informacji Rzadu
Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach podejmowanych w danym roku na rzecz
realizacji postanowien uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia
1997 r. — Karta Praw Oso6b Niepetnosprawnych (M.P. Nr 50, poz. 475), informacje
o funkcjonowaniu ustawy w roku poprzednim.

2. Pierwsza informacja, o ktérej mowa w ust. 1, zostanie przedstawiona za rok

nastepujacy po dniu wejscia w zycie ustawy.

Art. 28. W sprawach nieuregulowanych w ustawie stosuje si¢ odpowiednio

przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego.

Art. 29. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2012 r., z wyjatkiem art. 7

iart. 8, ktore wchodza w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia?.

1) Zamieszczony w obwieszczeniu Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiejz dnia 15 wrze$nia
2017 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy 0 jezyku migowym iinnych $rodkach
komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824).

2 Ustawa zostata ogloszona w dniu 3 pazdziernika 2011 r.
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